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: Datos de allneaclon

s i s

/ EJe del f‘}{@_H Obl‘_?'fl_\f_)______m___ del PVd al que contnbuye § Programa  Sectorial _ ObIétIVQ del _l?l_:;ongr_-égma—s'etzfpgaliglﬁ gqg contribuye !
T . 5.5 Transparentar las acciones de gobierno con orientacion al
} | ciudadano.
- l E |
i ’
S —— S, : . e R
G __ ObjetivodelaAl = = . Resultado Clave : Elementos a medir ik TipodeAl
Proporcionar informacién piblica a las personas que la Abohdar jes salichudes o Ascesoa |
solicitan, conforme a o establecido en la Ley de la Informgcuin Put_;llca, de Dato; Persoqales So_ht_:ltudes atendidas, Recursos de | Teangareal
ateria, y gestionar acciones de Gobierno Abierto | revisién Interpuestos y Confirmados. |
en los térmmos definidos por la Ley. E

i - = ST — T —— e ————— i e = i e

Ley nimero 375 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacuo de la Liave.

Etndarm RS : Reglamento Interior de la Sec_.retana de Gobierno Art. 25 Fracciones |, Il, lll, VII, Reglamento Interior de las Dependencias y
snto fu"d-'co S(Resumen) Entidades del Poder Ejecutive Estatal. Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, Programa Especial B: Honestidad y

” ! ' Austeridad 2019-2024.

Descrlpclon de indicadores

7Furm ula del indicador

LA R
i
. . ; ! (Solicitudes de informacién respondidas/Solicitudes de ! ; |
Proporcién de solicitudes respondidas i informacién recibidas)*100 i Otras proporciones -i
i Descr:pcion : ES Unldad de medida Dimension { Meta 2021
Permite conocer las solicitudes de informacién pubhca \g l 1
respondidas por la Unidad de Transparencia, de acuerdo a los i Porcentaje Eficacia 93.81 l
términos establecidos en Ley. I ] [
_ Clave f ; Frecuencia Sentldo del |nd|cador 3
Trimestral 1! Ascendente |
0 . — — .,.v..m.-. ST 00 A e g o Unld;dfag g i .,_....‘.,._,.,__:_._ AR P T
Variable b ‘ ! Descrlpr:lon 17 hedida | Meta2021 Fuente de informacion

A R 0 e il 0 el A PP — amase St i i A s s b, SO e o

Solicitudes de informacion publica respondidas, : i
Solicitudes de informacién | de acuerdo a los términos establecidos en Ley, Solicitudes 91.00 Ia_um‘;?z: .’lf.rr:rft;?:nac?;" é’:?ﬁ?’f‘nggnda
respondidas por la Unidad de Transparencia de la respondidas ' gentidad .
Dependencia o Entidad

B Ly A R L TR e e e e . S < o i g 3 B S Bl b =,

Solicitudes de informacién publica estimadas por Informes y registros administrativos de

licitudes de inf i i
Solicity ?:cu;eic;gsormacnm recibir por la Unidad de Transparencia de la Srgt?;giis 97.00 la-Unidad de Transparencia de la dependencia
dependencia o entidad o entidad
‘C':“’e g nombre de la U. R 'espmsab'e de' f 2111007045020 |NSTITUTO VERACRUZANQ/AE DESARROLLO MUNICIPAL
indicador:

| Nombre, cargo y titular de laUR. A3

S—t—t-F Ra efandro Castillo Zugasti
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Proporcién de recursos de revision interpuestos

Férmula del indicador

Tipo de férmtIIa

(Recursos de revisién interpuestos/Solicitudes de
informacién respondidas)*100

Otras proporciones

| Meta 2021

Solicitudes de informacién
respondidas

W T s g e

‘ Clave y nombre dela UR. responsable del

Total de solicitudes de informacién publica
consideradas para ser respondidas por la Unidad
de Transparencia de la dependencia o entidad

S R TR L U A B 2.

0 50200 INSTITUTO VERACRU NO DE DESARROLLO MUNICIPAL

Solicitudes 11.00
respondidas '

e el Eate 2 s e e o s

I Nombre, cargo y tltuIar delaU. R.

{

mchcador ! iy |
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|

Descripclon ‘"” i , Unldad de medida |  Dimension ,‘
Considera la proporcién de satisfaccion de las respuestas [ 1
otorgadas por la Unidad de Transparencia de la dependencia o } Porcentaje | Eficacia 100.00
entidad, respecto de los Recursos de Revisidn |nterpuestos por I ‘
S — I S— . B e
_ 2 kb Clave ; : ; Frecuenc:a Sentido del indicador
' Trlmestral Desendiente
| f -+ } g Y 5 P A --- ---— e 1 s e e g e - ! Unid;-d- de " . .. — H.-.-nﬁ.ﬂ‘-—w--—!ﬂ!vm—!.‘.n‘_m\.-—.. -
Variable Ly : Descripcion | : . Meta 2021 Fuente de informacién
oot ; { ‘medida |
. Recursos de revisién interpuestos por los Inforiss y registros adminlstaivos de
Recu.;rsos de revisién sqllmtantes de informacién publica estlmadc_as, Recunjsps de 11.00 la-Unidad de Transparencia de Ia dependencia
interpuestos derivado de las respuestas otorgadas por Unidad revisién o entidad
de Transparencia la dependencia o entidad

Informes y registros administrativos de
la-Unidad de Transparencia de la dependencia |
o entidad

A .E Raf; ejan Castillo Zugastl

Fgrmuta Tlpo de formula
o i oo (Recursos de revision confirmados/Recursos de revision | :
Proporcién de recursos de revisién confirmados interpuestos)*100 E Otras proporciones
i
e . [ . —— e T
Descripcién i Unidad de medida i Dimensién ! Meta 2021
Detalla los recursos de revisién confirmados por el [VAI ] !
respecto de los interpuestos por los solicitantes de informacién | Porcentaje i Eficacia 100.00
publlca I |
! Clave ! Frecuencla Sent:do del |nd|cador
i Trlmestral Desendlente
I - T e " T T T e — ,..m_,_:_“-__,_, T
Variable BERE S i Descripcién | medida I Meta 2021 Fuente de informacién
Recursos de revision - Informes y registros administrativos de
i Recursos de revision confimmadas Ror elival.a Rackfsas de 4.00 la-Unidad de Transparencia de la dependencia
confirmados los solicitantes de informacién publica revisién ¢ entidad
S R R S e T T S . abrr < T R B el TS TN T P e i L, T e e B e —_ a
Recursos de revisién mterpuestcs ante el IVAI Informes y registros administrafivos'de
Recur isi
cursos de revision por los solicitantes de infl Recursos de 4. la-Unidad de Transparencia de la dependencia
interpuestos respecto de las respuestas otorgadas por la revisién o entidad
dependencia o entidad
R ———I—————— ——————_—_———— S —

Clave y nombre de ia U,R responsable de
‘indicador:

o

2112 0(}70450200 INSTITUTO VERM SARRO O MUNICIPAL

L Nombre, 6ar§o y tltular de Ia u. R

| : -
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Férmula del indicador

Tipo de férmula

(Cursos de capacitacidén en materia de Acceso a la
Infoermacién impartidos/Cursos de capacitacién en materia de
Acceso a la Informacion programados)*100

Porcentaje de capacitacién otorgada en materia de
Acceso a la Informacién (Transparencia, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas)

Eficacia programatica

Descripcaén ; 1 b

Umdad de medlda Dimension | Meta 2021
Mide los cursos de capacitacion otorgados a los titulares y %
personal de las Unidades de Transparencia respecto de los Porcentaje Eficacia 128.57
programados en materia de Acceso a la Informacion
R R R R T R B e T S T R T R S T ST v
| £5 Clave Frecuencia { Sentido del :ndicador
} l Trimestral Ascendente
[HEACIR N R LR R e e T Unidad de |
plag . z £ ; iy el Ma s t " it +
E Vanablgt Descripcion | medida  Meta 2023 | Fuente de informacion
Cursos de capacitacién en Cursos de capacitacion especializados . Informes y registros administrativos de
materia de Acceso a la impartidos a los titulares y personal de las itacio 90.00 la-Unidad de Transparencia de la dependencia
Informacién impartidos Unidades de Transparencia capaciiacion o entidad
Cursos de capacitacion en Cursos de capacitacion especializa.d_o§ Informes y registros administratives de
materia de Acceso a la progranjados, en acuerdo con el IVAI’ dirigidos a Cursgs de 70.00 la-Unidad de Transparencia de la dependencia
Informacién programados los titulares y personal de las Unidades de capacitac o entidad
Transparencia

Clave y nombre de la U. R. . responsable del

: indicador:

i iy A M A e

SIEESECY T S

Nombre, cargo y t tltu[ar de la U R

{

) del indicador

TIpO de formula
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{ Nombre, ca-rg"o‘ y titular da Ia Ll R.
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afael AIEJandro Castillo Zugasg
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Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de l Sumatoria de dias para requnderﬂ' otal de solicitudes } Razén o promedio
Acceso a la Informacisn f respondidas ‘
[ ! Descrlpclén 18 i ' Unidad de medida Dimenslén | Meta 2021
e ey [Tl eetEl OF B LHE Ry ; W 1 2 5 5 e
Permite conaocer el tiempo promedio que una dependenma o} E
entidad emplea para responder una solicitud de informacién Porcentaje Eficiencia 1.00
publica midiendo asi los procesos de gesﬂdn interna asi como I
; * i Frecuencia 3’ Sentido del indicador
%v } Trimestral Desendiente
: i B e e T e o] i FRSe o ey |
Variable ; De ? e | Meta2021 Fuente de informacién
Informes y registros de control de dias
S tori i . 0 utilizados para responder cada solicitud,
uma ?en: gara] ;;?S para Sumatorl: de Icasd dilas emp[eados para .responder Dias pzra 144.00 reguAKdatios & iaUniiad da Transparerdiay
p cada una de las solicitudes recibidas responder Acceso a la Informacion Publica de la
Dependencia y/o Entidad
Ni total & licitudes de inf " b Informes y registros administrativos de las
Total de solicitudes umero total de solicitudes de informacion publica Eiy SU“CEFUGES rgspandidasl e'n resguardo de
respondidas respondidas por la Unidad de Transparencla ¥ SOlICIig(}I:S 144.00 la-Unidad de Transparencia y Acceso a la
P Acceso a la Infor faspandidas Informacion Publica de la Dependencia y/o
_\ Entidad
Clave y nombre de la U R responsable del 450200 INS[TITUTO VERACR ' O MUNICIPAL
|ndtcador.




Férmula del indicador ! Tlpo de férmula

Porcentaje de Actualizacion de las Obligaciones de 2 T A : ;
: y otal de Obligaciones de Transparencia actualizadas/Total : )
Transparencia en el Sistema de Portales de | ( e : Eficacia programatica
rencia programadas)*1
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de Chliganiones; del Trenepe 8 programadas) ™00
; Descr:pclon : Umdad de medlda 3 ~ Dimension i Meta 2021
El indicador presenta el porcentaje de cumplimiento de los l
procesos de actualizacion de las Obligaciones Generales y Porcentaje ’ Eficacia 100.00
Especificas asignadas a la Dependencia en materia de i ;
f G!ave | Frecuencia § Sentido del mdlcador |
E Mensual i Constante !
| TR A L e P R T o e e
fi Variable . Descripcion Fes) medida T;- Meta 2021 ; Fuente de informacion {
Representa el total de Obligaciones Generales y eR_?_ZU”: ‘r’Tv‘xm'gggzg*gedga‘:’?ﬂg:gﬁ?t?dsos
s . » + MITGO POl B
Total de Obligaciones de Este cnﬁcfas as(ljgnadas 21 SUJletO Obligado Obligaci d por el SIPOT, Informes o registros relativos a
Transparencia (fracciones de acuerdo a la tabla de igaciones:ae 4.00 la actualizacién de las obligaciones,
actualizadas aplicabilidad), actua'llzadas de acuerdo a |a Ley 875 ylo-Documentos Administrativos a resguardo
periodicidad establecida para cada obligacion de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
segun la Ley Informacién Publica de la Dependencia y/o ‘
U SN (S S —
| Total de Obligaciones Generales y Especificas Doc]umeglt_o normativo f ;‘:mi!gr deslcsl"ip_tei;m de
. g : H » ] as obligaciones estabiecidas al sujeto
Total de Obligaciones de amgnadasé al SIUJetglozI!gadlc_: (frg;:mones de Obliaaci d Obligado, Programa General de Trabajo (PGT)
Transparencia .. ACUEITio &:la tabla de aplicabilidad), . igaciones.de 4.00 y/o Documentacién que registre la
programadas consideradas dentro_de. su Programa _de Trabajo, Ley 875 periodicidad de actualizacion, a resgurado de
de acuerdo a la periodicidad establecida a cada la-Unidad de Transparencia y Acceso a la
obligacién segln la Ley Informaci6n Plblica de la Dependencia y/o
‘Clave y nombre de Ia U. R ’9590"53*"9 del 2121007045020 INSTITUTO VERR ANO DE DESARR MUNICIPAL
 indicador; Bl |
i Nombi'é-. cargc;.; iliillar de Ia U R : 1__ 3 -“r_—_ D ; qasti \\ -

Nombre, cargo y firma del Eniace Ia Contralorla General ?

a UP I-?es;.m-n-sable R

Jefe de la Oficina de Recursos Humanos y Materiales Director General

!
C. Luis Enrique Zarate Ramirez I \ CE=Rafael Algjandro
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